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Brand Behaviors

Los comportamientos de una marca
son el conjunto de acciones vy
experiencias gue la marca construye
tanto a nivel externo (puntos de
contacto con el cliente), como a nivel
interno (comportamiento de los
empleados).

Estos comportamientos permiten
darle vida a la personalidad de
marca, activandola y dotandola de
credibilidad a traves de acciones
tangibles que generen valor real en el
dia a dia de la marca.




‘It's enormously important to
understand not just what they do,
but why they behave as they do’
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La identidad actitudinal (comportamientos) debera de partir de la esencia
de marca, dotandola de consistencia y credibilidad:

Valores de Personalidad

;Quién somos?

marca de marca Tobe /Cémo somos?

Identidad actitudinal To do

Comportamientos

;COmMo actuamos?
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Brand Behavior
Comportamientos para la marca

Indra

indra



Teniendo en cuenta |la esencia de la marca Indra se desarrolla su identidad
actitudinal o comportamientos que deberan ser adquiridos por todos los
empleados de la compania:

Valores Personalidad
Liderazgo Experta
Flexibilidad _I_ Resolutiva
Enfoque Visionaria Ouién es Indra?
bl . Tobe ¢ ;
Fiabilidad Comprometida ;Como es Indra:
1 1 1 ,COmo actuan las
Identidad actitudinal Todo ¢

Comportamientos personas de Indra?

A la hora de definir los comportamientos para cada uno de los valores, es fundamental definir tanto lo que
significa como lo que no significa, pudiendo desarrollar unas pautas de comportamiento para cualquier empleado.
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Por cada uno de los valores y rasgos de personalidad de la marca Indra
se desarrollan 4 comportamientos:

Fiahilidad Valores

Experta Resolutiva \isionaria Comprometida

Liderazgo Flexihilidad Enfoque

Personalidad

Comportamiento #1 Comportamiento #1 Comportamiento #1 Comportamiento #1
Comportamiento #2 Comportamiento #2 Comportamiento #2 Comportamiento #2
Comportamiento #3 Comportamiento #3 Comportamiento #3 Comportamiento #3
Comportamiento #4 Comportamiento #4 Comportamiento #4 Comportamiento #4
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Activando el valor

Liderazgo

Liderazgo

Experta

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Liderazg() & Experta

cQuién somos?

SOmos una compania capaz de
liderar el mercado a través de
resultados tangibles,
generando impacto real e
influyendo de manera positiva
en el cliente y en la sociedad.

cCOmo somos?

Somos expertos, una marca de
referencia que goza de una
amplia trayectoria y de un gran
reconocimiento. Sabemos lo
gque hacemos y sabemos de lo
que hablamos.
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Do’s
;Como nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Escuchamos, aprendemos y enseilamos

Debemos estar abiertos a escuchar nuevas y diferentes perspectivas y
puntos de vista asi como de compartir y transmitir nuestros
conocimientos con el resto del equipo.

#2 Recompensamosy motivamos

Es fundamental premiar y reconocer el buen trabajo de nuestros
compafieros, animandolos a que sigan alcanzando sus objetivos.
Manteniendo siempre un buen ambiente de trabajo.

#3 Nos retamos a nosotros mismos

Buscamos siempre objetivos cada vez mas ambiciosos, pero siempre
alcanzables,

#4 Damos ejemplo

A buen entendedor pocas palabras bastan, nuestra conducta y trabajo
debe de servir de ejemplo a nuestros compaferos. Nunca pedimos algo
gque NOSOtros mismos NO SOMOS capaces de hacer,

Lidcrazgo

Experta

Flexibilidad Enfoque

Resolutiva Visionaria

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No recompensamos sin motivo

Siempre que recompensamos a alguien tenemos
que tener un motivo, no debemos recompensar
siempre a los mismos.

Nunca criticamos una opinion

Por mas alocada que sea una opinion, nunca
criticamos o juzgamos, todos los puntos de
vista aportan.

No imponemos las cosas

No debemos ensefiar o dar ejemplo imponiendo
las cosas, sino haciendo que sientan curiosidad,
interés o ambicion por ellas,

Fiabilidad

Comprometida
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Activando el valor

Flexibilidad

Flexibilidad

Resolutiva

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Flexibilidad & Resolutiva

cQuién somos?

SOMOS una compania con una
habilidad Unica para afrontar
nuevos retos de una forma agil,
proactiva vy flexible,
potenciando la vision de futuro
y la cercania con el cliente,

;COmo somos?

SOMOS UNa marca que siempre
busca dar respuesta a
necesidades reales de una
manera agil y decidida. Miramos
hacia el futuro y estamos
preparados para adaptarnos en
todo momento a través de
soluciones relevantes,
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Do’s
;Como nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Nos adaptamos

Somos receptivos a los cambios y nos adaptamos a las realidades del
entorno y de nuestros clientes.

#2 Colaboramosy trabajamos en equipo

Trabajamos codo con codo no solo con nuestros compafieros, Sino
también con nuestros partners y clientes, sacando el maximo provecho
de nuestro trabajo.

#3 No vemos problemas, sino soluciones

Somos resolutivos, no nos amedrentamos ante la adversidad, somos
practicos vy ante cualquier problema siempre buscamos posibles
soluciones,

#4 Confiamosy delegamos

Tenemos paciencia y confiamos en las diferentes maneras de hacer las
cosas bien, asf como en la capacidad de nuestro equipo para lograrlo.

Lidcrazgo Flexibilidad Enfoque Fiabilidad

Experta Resolutiva Visionaria Comprometida

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No nos conformamos

A la hora de ser resolutivos, no tenemos que
buscar la respuesta mas sencilla o basica, sino
la que mejor se adapte a las necesidades de
nuestro cliente,

No nos desentendemos

Aunque deleguemos y confiemos nuestro
trabajo, siempre estamos pendientes de que todo
funciona segln lo previsto.

No senalamos

Asumimos los errores como un equipo, No
seflalamos a un culpable, todos aprendemos

y Mejoramos.
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Activando el valor

Enfoque

Enfoque

\/isionaria

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Enfoque & visionaria

cQuién somos?

Somos Indra, una compaiia con
fuerte foco en la generacion
de valor para nuestros
stakeholders (clientes,
empleados, socios, accionistas,
sociedad), aportando vision e
identificando en cada caso o
que realmente importa,

cCOmMo somos?

SOMOS Una marca visionaria,
con el poder de identificar lo
que realmente importa y con
gran capacidad de anticipacion,
dando siempre pasos hacia
adelante. Proyectamos avance
en una direccion clara.
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Do’s
;Como nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Priorizamos tareas

Somos eficaces en nuestro trabajo, ponemos foco en lo que importa,
priorizando las tareas de mayor relevancia.

#2 Identificamos las necesidades

Detectamos las necesidades de nuestro entorno (clientes,
compafieros) las entendemos e intentamos siempre anticiparnos
a estas.

#3 Aportamos valor anadido

No damos un servicio basico, salimos de nuestra zona de confort y
construimos soluciones diferenciales en el mercado capaces de marcar
la diferencia, siempre aportando ideas de mejora constante.

#4 Construimos en una misma direccion

Todos formamos parte del mismo barco y remamos en el mismo
sentido, trabajamos en equipo por un objetivo comun.

Lidcrazgo Flexibilidad Enfoque Fiabilidad

Experta Resolutiva Visionaria Comprometida

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No ‘atajamos’
Priorizamos las tareas mas relevantes siempre

de forma justificada, no priorizamos agilidad
sobre calidad.

No saltamos sin mirar primero

Intentamos anticiparnos a las necesidades pero
siempre estando seguros de lo que hacemos.

No somos prepotentes

Tenemos vision de futuro, perono lo
sabemos todo.
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Activando el valor

Fiabilidad

Fiabilidad

Comprometida

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Fiahilidad & Comprometida

cQuién somos?

SOMOS una compania con una
confianza construida en base
a la solida experiencia,
inteligencia y pasion por la
exactitud, garantizando calidad
y estableciendo relaciones
solidas y duraderas.

;COmo somos?

SOMOS UNa marca con
sustancia que cumple con su
palabra, garantiza un
comportamiento responsable y
pone todo su talento al servicio
de la construccion de relaciones
duraderas basadas en la
confianza.
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Do’s
¢Coémo nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Somos directos, claros y honestos

Expresamos de forma clara y directa lo que queremos decir sin dar
lugar a malentendidos. Somos honestos con nuestro trabajo v el de
nuestros compaferos, reconocemaos nuestros errores, y tenemos
capacidad de autocritica.

#2 Estamos siempre cerca

SOmMOS un apoyo para resolver los retos de nuestros clientes o
compafieros, trabajando en equipo vy construyendo relaciones
duraderas y de confianza con nuestros clientes,

#3 Tenemos palabra, y la cumplimos
Somos coherentes y realistas con lo que decimos, NS ponemos

objetivos alcanzables que podemos cumplir sin faltar a nuestra palabra.

Siempre buscando la mejor solucion.

#4 Somos personas tratando con personas

Construimos relaciones con las personas que nos rodean, facilitando la
interacciony la cercania.

Lidcrazgo Flexibilidad Enfoque

Experta Resolutiva Visionaria

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No somos desconsiderados

Expresamos de forma clara y directa lo que
queremos decir, siempre con tacto y educacion.

No invadimos tu espacio

Somos conscientes de las lineas que nos separan
y siempre las respetamos.

No abusamos de la confianza

Construimos relaciones cercanas y profesionales
sin excedernos en la confianza si no da lugar
aello.

Fiabilidad

Comprometida



A nivel general, todas las personas que componen Indra deberan
adoptar los comportamientos definidos para la marca:

Liderazgo Flexibilidad Enfoque

Fiabilidad

Experta Resolutiva Visionaria

Comprometida

#1 Escuchamos, aprendemosy #1 Nos adaptamos #1 Priorizamos tareas #1 Somos directos, claros y
ErSENamos #2 C(olaboramos vy trabajamos #2 Identificamos necesidades honestos
#2 Recompensamos y motivamos en equipo #2 Estamos siempre cerca

#3 Aportamos valor anadido

#3 Nos retamos a nosotros mismos #3 No vemos problemas, sino | .
soluciones #4 Construimos en una misma

#4 Damos ejemplo direccion #4 Somos personas tratando con
#4 (onfiamos y delegamos personas

#3 Tenemos palabra, v la cumplimos

Los comportamientos deberan ser entendidos y puestos en practica por todos los empleados de Indra, creando asi
un entorno que represente lo que realmente queremaos ser,
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Brand Behavior
Comportamientos para la marca

Minsait
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Teniendo en cuenta la esencia de la marca Minsait se desarrolla su identidad

actitudinal o comportamientos que deberan ser adquiridos por todos los
empleados de la compania:

Mark Making
Valores Personalidad
Meaningful Impact Self-confident
Pioneering Impact Open-minded
Hand-in-Hand Impact Collaborative Tob ,Quién es Minsait?
Driving Impact Energetic 0DC ;COmo es Minsait?
Identidad actitudinal Todo omoactian las

Comportamientos personas de Minsait?

A la hora de definir los comportamientos para cada uno de los valores, sera fundamental definir tanto lo que significa
como lo que no significa, pudiendo desarrollar unas pautas de comportamiento para cualquier empleado de Minsait.
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Por cada uno de los valores y rasgos de personalidad de la marca Minsait
se desarrollan 4 comportamientos:

Hand-in-Hand

Impact

Meaningful Pioneering Driving
Impact Impact Impact

\alores

Self-confident Open-minded Collaborative Energetic Personalidad

Comportamiento #1 Comportamiento #1 Comportamiento #1 Comportamiento #1
Comportamiento #2 Comportamiento #2 Comportamiento #2 Comportamiento #2
Comportamiento #3 Comportamiento #3 Comportamiento #3 Comportamiento #3
Comportamiento #4 Comportamiento #4 Comportamiento #4 Comportamiento #4
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Activando el valor

Meaningful

Impact

indra

Meaningful

Self-confident

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Meaningtul & Self-confident

cQuién somos?

SOMOS un equipo con
determinacion por poner la
experiencia, el talento y la
inteligencia al servicio de cada
cliente, ofreciendo soluciones
tangibles capaces de marcar la
diferencia.

cCOmMo somos?

Tenemos seguridad en
nosotros mismos vy [0
demostramos a traves de una
actitud firme y confiada,
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Do’s
¢Coémo nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Escuchamos, aprendemos y enseilamos

Debemos estar abiertos a escuchar nuevas y diferentes perspectivas y
puntos de vista asi como de compartir y transmitir nuestros
conocimientos con el resto del equipo.

#2 Sabemos lo que hacemos

Sino confiamos en nosotros, nadie mas lo hara. Tenemos talentoy
experiencia, siempre decimos las cosas de una manera firme y
confiada, transmitiendo credibilidad y determinacion en todo lo que
hacemos y decimos.

#3 Nos retamos a nosotros mismos

Buscamos siempre objetivos cada vez mas ambiciosos, siempre
marcando la diferencia.

#4 Damos ejemplo

A buen entendedor pocas palabras bastan, nuestra conducta y trabajo
debe de servir de ejemplo a nuestros compaferos. Nunca pedimos algo
gue NOosotros mismos No Somos capaces de hacer,

Meaningful

Impact

Self-confident

Pioneering Hand in Hand Driving

Impact Impact Impact

Open-minded Collaborative Energetic

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No somos prepotentes

SOMOS seguros de NOSOtros MismMos pero No
alardeamos de lo que sabemos, siempre se puede
mejorar y aprender algo mas.

No imponemos las cosas

Tenemos una actitud firme y confiada pero no
imponemos las cosas, sino que compartimos
nuestro conocimiento y experiencia.

No nos frustramos

Siempre nos ponemaos objetivos y retos
alcanzables y dentro de nuestras capacidades, no
debemos permitir que el no lograrlos nos frustre,



Activando el valor

Pioneering

Impact
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Pioneering

Open-minded

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Pioneering & open-minded

cQuién somos?

SOMOS Un equipo que
apuesta por el
descubrimiento v I3
apertura de nuevos
Caminos como garantia de
transformacion y de
generacion de impacto a
través de la innovacion.

;COmo somos?

Estamos continuamente
abiertos a nuevas ideas
y a descubrir mundos mas
alla de lo establecido y lo
conocido.

indra

Do’s
;Cémo nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 Solo s¢, que no sé nada

SOMOS personas curiosas y nos interesa todo lo que hacemos. No nos
conformamos con saber lo justo, sino que vamos mas alla. Cada proyecto es un
mundo nuevo por descubrir y una nueva oportunidad para marcar la diferencia.

#2 Out of Comfort Zone

Aceptamos nuevas perspectivas y puntos de vista. A veces tenemos que
cambiar el prisma v salir de nuestra zona de confort para descubrir nuevas
formas de generar impacto.

#3 Capacidad de adaptacion

No solo nos adaptamos, evolucionamos. Somaos receptivos a los cambios vy nos
adaptamos a las realidades del entorno y de nuestros clientes, lo que nos
permite demostrar nuestro talento innovador.

#4 Marcamos un antes y un después

Somos insistentes y perseverantes y nunca dejamos indiferente al cliente con
nuestro trabajo, hacemos las cosas de una manera que nadie mas ha hecho,
abriendo nuevos caminos.

Meaninglul Pioneering

Iand-in-Iand Driving

Impact Impact Impact Impact

Self-confident Open-minded Collaborative Energetic

Dont's

/COmo no nos comportamos las personas dentro
de la compafiia?

No nos conformamos

A la hora de ser resolutivos, no tenemos que
buscar la respuesta mas sencilla o basica, sino la
que mejor se adapte a las necesidades de nuestro
cliente.

Nunca criticamos una opinion

Por mas rara que sea una opinion, nunca
criticamos o juzgamos, todos los puntos de vista
aportan,

No arriesgamos por arriesgar
Buscamos nuevas maneras de hacer las cosas y
aportar valor afiadido, pero siempre pensando en
los resultados desde el conocimiento. 'Sabemos
lo que hacemos',




Activando el valor fand i Tand

Hand in Hand

Impact

Comportamiento #1

Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4
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Hand-in-Hand & collaborative

cQuién somos?

SOMOS UN equipo que apuesta
por la cultura colaborativa
basada en el conocimiento y en
el talento, dando forma a un
verdadero ‘partner’ para
nuestros clientesy
garantizando el crecimiento
conjunto.

;COmo somos?

Creemos en el poder de la
union de personas v
proyectos para generar mayor
valor conjunto.

indra

Do’s
¢Coémo nos comportamos las personas dentro de la compafiia?

#1 There is strength in numbers

Trabajamos codo con codo no solo con nuestros compaferos, sino
también con nuestros partners y clientes, creciendo juntos y
generando el maximo impacto posible en nuestro trabajo.

#2 Confliamosy delegamos

Tenemos paciencia y confiamos en nuestro equipo y nuestros
clientes, siempre hay diferentes maneras de hacer las cosas bien.

#3 Uno mas del equipo

Nuestros clientes ya no son clientes, son parte del equipo, y l0s
hacemos sentir como tal. No son sus negocios, sino 10s nuestros, v
N0 SON sus necesidades sino las nuestras,

#4 Somos personas tratando con personas

Construimos relaciones con las personas que nos rodean,
facilitando la interaccion y la cercania.

Meaninglul Pioneering Hand in Hand Driving

Impact Impact Impact Impact

Self-confident Open-minded Collaborative Energetic

Dont's

;COmo no nos comportamos las personas dentro de
la compafiia?

No nos desentendemos

Aunqgue deleguemos y confiemos nuestro trabajo,
siempre estamos pendientes de que todo funciona
segln lo previsto.

No invadimos tu espacio
Somos conscientes de las lineas que nos separan 'y
siempre las respetamos.

No senalamos

Asumimos los errores como un equipo, No sefialamos
a un culpable, todos aprendemos y mejoramos.

No abusamos de la confianza

Construimos relaciones cercanas y profesionales sin
excedernos en la confianza si no da lugar
aello.




Activando el valor
Driving

Impact
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Driving

Energetic

Comportamiento #1
Comportamiento #2
Comportamiento #3
Comportamiento #4




Meaninglul Pioneering Hand in Hand Driving

Impact

Energetic

[ ] [ ]
‘ 7 . Impact Impact Impact
1 1 & E n e rg et I C Self-confident Open-minded Collaborative

cQuién somos? Do’s Dont's

SOMOS un equipo con impulso

. , ¢Coémo nos comportamos las personas dentro de la compafiia? ,COmMo no t | dent
continuo, fuerza y entusiasmo | ée?gwgompg%sa;ompor SIS 15 PEonas BEntro
por todo o que hacemos, #1 jAlways up!

: Siempre afrontamos los retos con entusiasmo vy energfa. No existen No nos precipitamos
denjostrando una actitud los errores sino los aprendizajes. < I , ld' ,c , |
actl\/a en Cada DaSO que damosl OmOS Droactlvosy Inamlcose nter)tamos
anticiparnos a las necesidades pero siempre
#2 lL.ook on the bright side estando seguros de lo que hacemos.
Siempre vemos el lado positivo de las cosas, nunca hay un proyecto
6Cél»no SOMos”? aburrido, sino una oportunidad de aprender maneras diferentes de No ‘atajamos’
marcar la diferencia. . , ,
. Priorizamos las tareas mas relevantes siempre de
Somos proactlvos v forma justificada y proactiva, pero no priorizamos
dindmicos, avanzando siempre #3 Nos anticipamos a las necesidades agllidad sobre calidad
hacia adelante con vitalidad y Nos anticipamos a las necesidades de nuestro entorno (clientes,
. compafieros) las entendemos y buscamos una solucion que
entusiasmo. genere impacto.

#4 Priorizamos tareas

Somos proactivos y eficaces en nuestro trabajo, ponemos foco en lo
que importa, priorizando las tareas de mayor relevancia.

INdra |




A nivel general, todas las personas que componen Minsait deberan
adoptar los comportamientos definidos para la marca:

Hand-in-Hand

Impact

Meaningful

Impact

Pioneering
Impact

Driving
Impact

Self-confident Open-minded Collaborative Energetic

#1 Escuchamos, aprendemos 'y #1 Solo sé que no sé nada #1 There s strength in numbers #1 jAlways up!
ensefiamos #2 Out of Comfort Zone #2 (Confiamos y delegamos #2 Look on the bright side

#2  >abemos o que hacemos #3 (apacidad de adaptacion #3 Uno mas del equipo #3 Nos anticipamos a las

#3Nos retamos a nosotros mismos #4 Marcamos un antes y un #4 Somos personas tratando con necesidades

#4 Damos ejemplo después personas #4 Priorizamos tareas

Los comportamientos deberan ser entendidos y puestos en practica por todos los empleados de Minsait,
creando asi un entorno que represente 1o que realmente queremos ser.
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Brand Behavior

Indra & Minsait

indra



Los valores de marca de Indra son transversales a toda la compania y tienen
relacion directa con los valores de Minsait, por ende los comportamientos
también estan vinculados entre si.

Grado de
vinculacion

Indru mlnSO].t An Indra company

Consideraciones estratégicas

Los valores de marca de Indra son corporativos y comunes
a toda la organizacion, estos se declinan y se adaptan a
los de Minsait, integrando matices que dotan a la marca
de mayor disrupcion

Liderazgo } Meaningful impact

Experta Self-confident

El valor mas diferencial y propio de Minsait es Pioneering
Impact que define su diferenciacion y no tiene una
vinculacion directa con Indra

Flexibilidad } Hand-in-Hand impact

Resolutiva Collaborative

Por todo ello, existen muchos comportamientos

Enquue Driving Impact transversales a las dos marcas que deberan activarse de
manera conjunta
Visionaria Energetic J
Dicho esto, muchas de Ias acciones deben ser
. . transversales a la compafiia y buscar un equilibrio con
Fiabilidad Pioneering impact acciones especificas para reforzar las diferencias
Comprometida Open-minded
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Indra mlnSO].t AnIndra company

Comportamientos Comportamientos

#1 Escuchamos, aprendemos y enseflamos #1 Escuchamos, aprendemos y ensefiamos

#2 Recompensamos y motivamos #2 Sabemos lo que hacemos Meaningful
. . Impact

#3 Nos retamos a nosotros mismos Experta #3 Nos retamos a nosotros mismos Self-confident

#4 Damos ejemplo #4 Damos ejemplo

Liderazgo

#5 Nos adaptamos #5 Solo sé que no sé nada

#6 Colaboramos y trabajamos en equipo o #6 Out of Comfort Zone Pioneering
) ) Ilexibilidad ) ., —

#/ No vemos problemas, sino soluciones Resolutiva #/ Capacidad de adaptacion ST

#8 Confiamos y delegamos #8 Marcamos un antes y un después

#9 Priorizamos tareas #9 There is strength in numbers
#10 ldentificamos necesidades Enfoque #10 Confiamos y delegamos Hand in Hand
#171 Aportamos valor afadido Visionaria #1171 Uno mas del equipo S

#12 Construimos en una misma direccion #1272 Somos personas tratando con personas

#13 Somos directos, claros y honestos #13 jAlways up!

#14 Estamos siempre cerca Fiabilidad #14 Look on the bright side Driving
#15 Tenemos palabra, y la cumplimos Comprometida #15 Nos anticipamos a las necesidades Energetic
#16 Somos personas tratando con personas #16 Priorizamos tareas
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Indra

Comportamientos

#1
#2
#3
#4

indra

Escuchamos, aprendemos y ensefamos
Recompensamos y motivamos

Nos retamos a nosotros mismos

Damos ejemplo

Nos adaptamos

Colaboramos vy trabajamos en equipo
No vemos problemas, sino soluciones
Confiamos y delegamos

Priorizamos tareas

|dentificamos necesidades
Aportamos valor afiadido
Construimos en una misma direccion

Somos directos, claros y honestos
Estamos siempre cerca

Tenemos palabra, vy la cumplimos
Somos personas tratando con personas

Liderazgo

Experta

11exibilidad
Resolutiva

Enfoque
Visionaria

Liabilidad

Comprometida

M1nsaqit

Comportamientos

#1
#2
#3
e

Escuchamos, aprendemos y ensefiamos
Sabemos lo que hacemos

Nos retamos a nosotros mismos

Damos ejemplo

There is strength in numbers
Confiamos y delegamos

Uno mas del equipo

Somos personas tratando con personas

iAlways up!

Look on the bright side

Nos anticipamos a las necesidades
Priorizamos tareas

Solo sé que no sé nada

Out of Comfort Zone

Capacidad de adaptacion
Marcamos un antes y un después

AnIndra company

Meaningful

Impact

Self-confident

Hand-in-Hand

Impact

Collaborative

Driving
Impact

Energetic

Pioneering
Impact

Open-minded
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At the core




